MIN DATORSUPPORT

FOR PRIVATPERSONER OCH FGRETAG

Allmanna villkor privatperson
Galler fr o m 30 juni 2026 och tillsvidare

1. Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor reglerar forhallandet i samband med kdp av tjanster, support och/eller
hardvara mellan parten tjanste- och hardvaruleverantoér Min Datorsupport Sverige AB, org nr
559041-6276, Sankt Eriksgatan 97, 113 31 Stockholm, i detta avtal hadanefter kallad MDS, och
parten privatperson/bestéllare, i detta avtal hadanefter kallad Kunden.

1.2 Dessa allmanna villkor utgér tillsammans med offert/Direktbokning och uppdragsavtal hela
overenskommelsen mellan parterna och galler frdn och med datum for signering, godkannande av
erbjudande eller Direktbokning. Kép bekraftas alltid skriftligen av MDS.

1.3 Vid eventuella motstridigheter mellan delarna i dverenskommelsen ska ordningen for
tolkningsféretrade vara; 1 tvingande lagstiftning, 2 offert, 3 uppdragsavtal, 4 allménna villkor.

1.4 For att inga avtal med MDS maste Kunden ha rattshandlingsférmaga och vara myndig.

1.5 Avtalade tjanster ar anpassade for privatpersoner och boér inte anvandas i naringsverksamhet.

1.6 MDS erbjudande till privatpersoner innefattar tjanster inom IT via fjarrsupport eller platsbesok,
natverk- och hardvaru/mjukvaruinstallationer, konfiguration och underhall av hardvara/mjukvara samt
forsaljning av hardvara.

2. Definitioner

a) Tjanst: support, felsdkning, installation av hard- och/eller mjukvara, underhall eller annan tjanst
som MDS tillhandahaller.

b) Hardvara: fysiska produkter sdsom dator, router, switch, natverksutrustning och liknande tillbehor.

¢) Mjukvara: program som installeras i en hardvara for att utféra olika uppgifter; t ex ord- och
bildbehandlingsprogram, webblasare och musikspelare.

d) Fjarrsupport: tjanst som utfors pa distans via telefon, e-post, chatt, videomote eller fjarrstyrning.

e) Platsbesok: tjanst som utfors pa Kundens adress. For platsbesok, ocksa hembesok, tillkommer
resekostnader enligt 5.2.

f) Direktbokning: bindande accept/bestallning av tjanst via nagon av MDS direktbokningslankar dar
Kunden accepterar anbud genom aktivt val.

g) Pensionarsrabatt: privatpersoner fyllda 65 ar och/eller pensionarer och som kan styrka detta ges
en rabatt om 37% pa ordinarie timpris for IT-support.

3. Kontaktuppgifter och 6ppettider for support

3.1 MDS nas via telefon pa 08 - 400 117 26, e-post kontaki@mindatorsupport.se eller chatbot pa
https://www.mindatorsupport.se/. | de fall Kunden har ett I6pande supportavtal bér felanmalan framst
ske via Datto RMM hanteringssystem som installeras pa Kundens datorer och servrar.

3.2 Supporten ar 6ppen for radgivning och felanmalan, helgfria vardagar kl. 08:00 — 17:00.

3.3 MDS ska fortlopande halla Kunden informerad om status for aktuell felanmalan
via e-post eller telefon.

4. Avtalstid, uppsagning och angerratt

4.1 Avtalet ingas nar Kunden accepterar MDS offert/erbjudande eller uppdragsavtal, skriftligt eller
elektroniskt, via e-post eller Direktbokning och galler frdn och med angivet datum. En bekraftelse pa
accepterad offert/erbjudande eller bestallning via Direktbokning meddelas via e-post.

Ombokningar av Direktbokning/bestallning av IT-support, avbokningar eller utebliven narvaro vid
Direktbokning/bestallning av IT-support mindre an 24 timmar fore utsatt tid debiteras Kunden med
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50% av avtalat pris, dock max 500 kr. Avgiften debiteras inte om Kunden kan stédja avbokningen med
I&karintyg eller annat skaligt bevis.
4.2 a) Fér manadsvisa abonnemang galler uppsagning senast 14 dagar fore manadsskiftet.
Tjansten upphor sista dagen i pagaende manad.
b) Fér 12-manadersavtal galler uppsagning senast 1 manad fére avtalets utgang. Tjansten
upphor sista dagen i avtalsperioden.

4.3 Om avtalet ingatts via e-post eller webbplats, har Kunden 14 dagars angerratt fran avtalets
ingaende (Distansavtalslag 2005:59). Angerratten utdvas skriftligt via e-post eller brev utan sérskilda
skal behdver uppges. Anvandande av Konsumentverkets blankett ar frivillig och hittas har. Avtalet
anses frantradds da MDS mottagit angerrattsmeddelandet.

Hardvara ska returneras till MDS i vasentligt oférandrat skick (endast det som kravs fér nédvandig
undersokning). Kunden ska meddela detta skriftligt till MDS och retur ska ske pa Kundens bekostnad.
MDS aterbetalar kbpesumman inom 14 dagar fran mottagandet av den returnerade hardvaran.
Kunden har ingen allman returratt utdver angerratten.

4.4 | de fall Kunden inte returnerar hardvara debiteras Kunden kostnaden for hardvara enligt
gallande prislista. Skicket pa returnerad hardvara villkorar inte angerratten, men kan innebéra att
Kunden blir ersattningsskyldig for motsvarande vardeminskning avhangigt om skicket pa hardvara
pavisar anvandning utdver det som kan anses vara nédvandigt for att faststélla funktion. Kunden blir
ersattningsskyldig for den del av en tjanst som tillgodogjorts Kunden innan angerratt nyttjats. For
tjanster som tillgodogjorts Kunden i sin helhet galler inte angerratten.

4.5 Angerratten galler inte for:

a) tjanster som fullbordats med Kundens medgivande innan angerperioden 16pt ut.
For tjanster som inte pabdrjats galler angerratten fullt ut. For tjanster som delvis
pabdrjats galler angerratten for den obegagnade delen.

b) hardvara som anpassats efter Kundens specifika dnskemal.

c) digitala produkter som levererats direkt vid kop (t.ex. mjukvarulicenser) dar
Kunden aktivt godkant att angerratten darfér upphor.

4.6 Kunden ska anmala defekt hardvara till MDS inom 3 ar fran leverans och defekta tjanster inom 1
ar fran utfort arbete. For forbrukningsvaror galler reklamationsratt i 2 &r om varan foérvantas halla
langre an 2 ar, annars 1 ar. MDS atar sig att reparera, byta ut eller aterbetala kdpesumman efter eget
gottfinnande.

4.7 |1 de fall Kunden onskar Overlata inganget avtal till annan privatperson under aktiv avtalsperiod,
godkanner MDS det under forutsattning att:

a) den nya Kunden godkanner hela den befintliga éverenskommelsen.

b) att ingen skuld belastar befintlig Kunds avtal.

5. Pris & utforande av tjanst

5.1 Information om innehall fér respektive tjanst och pris ges i offert, uppdragsavtal eller lankar for
Direktbokning samt pa MDS webbsida och i orderbekraftelse efter bestallning. Sarskilda kostnader for
frakt, resa och dylikt utéver de gangse ska specificeras i offert/erbjudande och Direktbokning innan
Kundens godkannande.

5.2 For resekostnader debiteras vid bestallt hembesdk per utfort hembesok 750 kr for
Natverkstekniker och Elektriker. For 6vriga tekniker debiteras 500 kr. Kostnader utanfoér en radie om 4
mil fran MDS huvudkontor pa Sankt Eriksgatan 97 i Stockholm debiteras med 50 kr per var pabdrjad
mil. Tillkommer gor ocksa debitering for eventuella avgifter for parkering och tullar.

5.3 MDS atar sig att supportera och utféra forebyggande underhall och mjukvaruuppdateringar i
Kundens datorer och annan teknisk utrustning enligt offert och/eller pa forhand skriftlig
dverenskommelse. Atagandet forutsatter att Kunden haller sin utrustning tillganglig, inklusive for
uppdraget nédvandig information, fér MDS sa langt det ar mojligt efter aktuella forutsattningar. MDS
ska regelmassigt planera och genomféra felavhjalpande insatser i samrad med Kunden samt
rapportera och specificera utférda insatser pa faktura.

5.4 MDS atar sig att utféra erbjudna tjanster fackmannamassigt och i enlighet med best effort, vilket
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innebar att MDS installer sig snarast mojligt vid akut behov av hjalp eller enligt dverenskommelse, for
att undanrdja eller planera infor undanréjande av fel. Temporart avhjélpande av fel far tillampas under
férutsattning att riskerna for data- och cybersakerhet ar férsumbara eller av parterna i samférstand
kan anses vara proportionerliga i férhallande till behovet.

5.5 MDS atar sig att aterkoppla via telefon och/eller e-post for att sdkerstalla kvalitet pa tjanster och
produkter samt kontroll av behov av uppdateringar eller andringar.

5.6 MDS har ratt att debitera Kunden for felskning inklusive de fall dar fel inte kunnat avhjalpas pa
grund av defekt eller utdaterad hardvara/mjukvara som MDS inte kan paverka eller kunnat forutse.

5.7 Kunden ansvarar ensam for backup av egna data fére MDS ingripande. MDS ansvarar inte for
forlorad data under supportarbete, om inte annat avtalats skriftligen.

5.8 MDS kan inte hallas ansvariga i fall dar Kunden eller en tredje part pa uppdrag av Kunden pa
eget bevag modifierat eller gjort installningar eller andra atgarder som inte sanktionerats av MDS och
som direkt eller indirekt paverkar leverans av bestalld tjanst.

6. Villkor for RUT-avdrag
6.1 Kunden ansvarar sjalv for att denne har ratt till RUT-avdrag for IT-tjanster. Enligt skatteverkets
regler har en privatperson mojlighet att dra av 50% pa arbetskostnaden for IT-support vid besok i
bostaden. Maxbeloppet ar 75.000 kr per ar fér den som ar minst 18 ar. | de fall Kunden inte har ratt till
RUT-avdrag for att beloppsgranserna éverskridits eller genom annat beslut fran Skatteverket, aligger
det Kunden att betala kostnaden i sin helhet for det utférda arbetet. Fullstandig information hittas pa
. inf : RUT-
6.2 RUT-avdrag medges EJ pa:
a) utrustning som kan kommuniceras med eller styras och dvervakas genom olika
IT-l6sningar, som till exempel smarta vitvaror, brand- och inbrottslarm eller
fiarrstyrda luftvarmepumpar.
b) programmering, kundspecificerad ombyggnad av data- och IT-utrustning eller mer
avancerad kundanpassning av programvara.
c) reparation eller annat arbete i MDS egna eller samarbetspartners lokaler.
d) handledning eller radgivning som ges pa telefon eller pa annat satt via distans.

7. Betalningsvillkor

7.1 Betalning ska ske inom 10 dagar fran utstalld faktura, om inget annat sarskilt anges i offert eller
uppdragsavtal.

7.2 Betalning till MDS ska ske via bank&verforing till nagot av alternativen nedan eller enligt annan
overenskommen betalningsmetod angiven i offert eller uppdragsavtal.

* Bankgiro: 658-4114
* IBAN: SE78 8000 0832 7994 4738 8233 (BIC/SWIFT: SWEDSESS)

7.3 Vid betalning efter forfallodag tillkommer paminnelseavgift om 60 SEK per paminnelse och
drojsmalsranta om 8% + referensranta fran forfallodagen fram till att betalning inklusive
forseningsavgifter ar erhallen. Underlatelse av betalning efter 2 paminnelser, varav det andra via brev,
leder till betalningsféreldggande hos Kronofogden.

7.4 Vid felaktigheter eller annat bestridande av faktura ska anmalan till MDS géras skriftligen inom
10 dagar fran fakturadatum, anses fakturan som godkand av Kunden. Om Kunden i tid skriftligen
invant mot faktura pa saklig grund, kan MDS medge anstand pa den del av beloppet som kan raknas
som tvistigt. Medges anstand utgar dréjsmalsranta endast pa aterstdende del av beloppet. Om
fakturan visar sig vara felaktig, skall MDS korrigera den och skicka en ny faktura inom 7 dagar.

7.6 For betalning via autogiro, e-faktura och kortbetalning galler Bankgirocentralens villkor for
autogiro och Nordeas villkor for e-faktura. Vid betalning med kort galler de villkor som faststallts av
respektive kortutgivare.

7.7 1 de fall Kunden byter kontaktuppgifter aligger det Kunden att skriftligen informera MDS om
dessa andringar sdsom namn, adress, telefonnummer och e-postadress. MDS atar sig att justera
andringar internt utan onddigt dréjsmal.
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7.8 | de fall avtalet sédgs upp och det finns kvarvarande delbetalningar pa en hardvara har MDS ratt
att begara slutbetalning av Kunden.

8. Licenser villkor och personuppgiftsbehandling

Anvandandet samt begransningar av licenserade tjanster hanvisas i férekommande fall till
respektive leverantors licensregler, villkor och EULA (End User License Agreement) samt i
forekommande fall leverantérens personuppgiftsbehandling.

9. Priser, forandringar av pris och forandringar av alilménna villkor

9.1 Priser for kontinuerliga tjanster kan justeras vid fornyelse av avtal med minst 30 dagars skriftligt
varsel. Prisjusteringar baseras pa kostnadsokningar och meddelas tydligt med motivering. Vid
vasentliga prisjusteringar har Kunden ratt att sdga upp avtalet.

9.2 For engangskop av hardvara galler det pris som avtalats vid koptillfallet och kan inte justeras
retroaktivt, aven vid delbetalningar.

9.3 Med hansyn till andringar i lagstiftning eller andra omstandigheter som star utanfér MDS kontroll
och som inte kan hanféras till Force Majeure, kan MDS behdva andra dessa allmanna villkor fran tid
till annan. De allmanna villkor som var aktuella vid tiden for tecknandet av befintligt avtal mellan
parterna ska fortsatt galla sa langt det ar mgjligt till och med avtalets innevarande I6ptids slut.
Andringar i allménna villkor annonseras i férvag via faktura i sa tidigt skede som méjligt. Vid
vasentliga andringar har Kunden ratt att sdga upp avtalet enligt punkt 4 i dessa allmanna villkor.

9.4 Alla priser anges inklusive moms.

10. Garanti fér hardvara

10.1 Hardvara séljs med 24 manaders lagstadgad garanti enligt Konsumentkoplagen (1990:931).
Om tillverkaren tillhandahaller langre och/eller utékad garanti, framgar detta av offert/faktura eller
separat dokument.

10.2 Garantin galler for material- och tillverkningsfel, men inte for skador orsakade av:

a) Felaktig anvandning av Kunden.
b) Olyckshandelser (t.ex. fall, vatskor eller elfel).
c¢) Modifikationer utférda av Kunden eller tredje part.

10.3 Kunden ska anmala defekt hardvara eller tjanst till MDS utan onddigt dréjsmal, men inom 2 ar
fran leverans for hardvara och inom 1 ar for tjanster.

10.4 MDS garantiansvar omfattar att kostnadsfritt reparera, byta ut eller aterbetala kpesumman for
den defekta produkten eller tjansten. MDS ansvarar aven for direkta skador pa Kundens egendom
orsakade av defekt hardvara/tjanst, om skadan beror p&4 MDS uppsat eller grov oaktsamhet.

10.5 MDS ansvarar inte for indirekta skador; t ex férlorad data, utebliven vinst/inkomst, driftstopp,
etc. MDS ansvarar inte heller for fel orsakade av tredje parts mjukvara/hardvara, savida inte MDS har
utfort installation/konfiguration med uppsatlig eller grov oaktsamhet.

11. Reklamation

11.1 | de fall Kunden upptacker fel eller defekter i levererad hardvara, mjukvara eller tjanst, som inte
ar orsakat av Kunden har Kunden ratt att fa felet atgardat. Beroende pa omstandigheterna kan
Kunden begara att en defekt atgardas, byts ut, prissanks, ersatts eller att kopet havs. Kunden kan
krava omleverans eller reparation om detta kan ske utan oskalig kostnad fér MDS.

11.2 Kunden ska skriftligen anmala en reklamation till MDS inom skalig tid fran det att felet
upptackts eller kan anses vara rimligt. Kunden har ratt att reklamera i tre ar efter mottagen leverans,
och felaktiga tjanster inom 1 ar fran utfért arbete. For forbrukningsvaror galler reklamationsratt i 2 ar
om varan férvantas halla langre an 2 ar, annars 1 ar. Reklamation skall ske skriftligt och innefatta
beskrivning av felet samt kvitto/faktura.

12. Havning av avtal och skadestand
12.1 Vid brott mot avtalet skall part forst meddela den andre parten skriftligt och ge en skalig tid



(minst 14 dagar) att ratta till brottet. Om brottet inte rattas inom denna tid, har part ratt att hava avtalet
helt eller delvis.

12.2 Rattelse av brott mot avtalet ska ske inom 14 dagar eller enligt skriftlig dverenskommelse.
Force majeure friar inte part fran skyldigheter som uppstatt fére force majeure-intraffandet, t ex
reklamationsratt.

12.3 MDS ansvar for skadestand till Kunden ar begransat till skalig ersattning for direkt skada som
orsakats av MDS eller ndgon av dennes underleverantérer genom uppsat eller grov vardsloshet.
Indirekta skador sasom utebliven vinst, forlust av data, foljdskador orsakade av datavirus eller
Kundens oaktsamhet eller lagstadgade ansvar erséatts inte av MDS.

13. Immaterial- och upphovsratt

13.1 De immateriella rattigheterna till programvara, dokumentation och liknande som tillhandahalls
av MDS &ags av MDS eller dess licensgivare. Kunden far endast anvéanda materialet for avsett
andamal.

14. Dataskydd/GDPR

MDS ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter. Fullstandig information om MDS:s
behandling av personuppgifter hittas i aktuell Dataskyddspolicy.

For dataskyddsfragor kontakta kontakt@mindatorsupport.se.

15. Force majeure

15.1 Bada parter i detta avtal ska befrias fran skadestand och andra paféljder om fullgérelse av
avtalet hindras eller férsvaras av omstandigheter som part inte kunnat rada éver, sdsom krig,
myndighetsingripande, oroligheter, inbrott, skadegorelse, beslag, allmanna restriktioner, arbetskonflikt,
olyckshandelse, uteblivna tillstand, inskrankningar i energitilliférsel eller liknande som part inte kunnat
forutse vid tiden for avtalets slutande och vars foljder part inte kunnat undvika eller évervinna.

15.2 | de fall en part ar forhindrad att fullgéra sina skyldigheter med hansyn till 15.1 den andre
parten meddelas utan onédigt dréjsmal.

16. Tvist

16.1 Eventuell tvist parterna emellan ska i forsta hand I6sas genom férhandling. Oaktat detta far
part nar som helst inleda en rattslig prévning av uppkommen tvist. Tvist angaende tolkning eller
tilldmpning av villkoren i detta avtal ska avgdras i allman svensk domstol enligt svensk lag.

16.2 Kunden har ocksa nar som helst méjlighet att vanda sig till kommunal konsumentvagledning
for radgivning eller i aktuella fall hanskjuta tvist till Allmanna Reklamationsnamnden, https://arn.se/,
samt EU-kommissionens tjanst for tvistlosning i konsumentarenden,
https://consumer-redress.ec.europa.eu/.
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