Dataskyddspolicy

Senast uppdaterad 9 juli 2026

Min Datorsupport Sverige AB ar med anledning av dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
("GDPR”) skyldigt att informera om hur personuppgifter behandlas och detta dokument
innehaller all information som vi har blivit alagda att redovisa for dig.

Du har alltid mdjlighet att kontakta Min Datorsupport Sverige AB angaende hanteringen av
dina personuppgifter eller om du upplever att nagot ar felaktigt eller oklart.

Personuppgiftsansvarig
Min Datorsupport Sverige AB
Org nr 559041-6276
kontakt@mindatorsupport.se

Vad utgor personuppgifter?
Personuppgifter innebar all information som direkt eller indirekt kan hanféras till en levande
person. Detta kan vara en eller flera faktorer som rér nagons fysiska, fysiologiska, mentala,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Privatkund

| samband med ett uppdrag samlar, hanterar och lagrar Min Datorsupport Sverige AB
uppgifter om ditt namn, email och telefonnummer. i de fall dar platsbesok bestallts
behandlas adress. Min Datorsupport Sverige AB hanterar de namnda personuppgifterna
eftersom det ar nédvandigt for att kunna fullfolja ett avtal i vilket du ar part. Uppgifterna
lagras i orderdokumentation och kommunikationssystem i 3 ar efter fullgérandet av den
senaste leveransen med hansyn till reklamationsratt.

| de fall du 6nskar géra RUT-avdrag behandlas personnummer med rattslig forpliktelse
enligt Lag (2009:194) om férfarande vid skattereduktion fér hushéallsarbete.

Min Datorsupport Sverige AB behandlar namn, adress pa faktura med rattslig
forpliktelse enligt Mervidrdesskattelag och, vid RUT-avdrag personnummer pa faktura
enligt rattslig forpliktelse enligt Lag (2009:194) om férfarande vid skattereduktion for
hushallsarbete samt arkivering av faktura och underlag enligt Bokféringslag i 7 ar.

| uppdraget ingar ocksa aterkoppling for att sakerstalla kvalitet pa tjanst/produkt samt
behovsanalys av uppdateringar eller andringar.

Erbjudanden privatkund

| de fall du kontaktar Min Datorsupport Sverige som presumtiv kund via chatbot pa
hemsida, email eller telefon ar var rattsliga grund intresseavvéagning for behandling av
namn, email och telefonnummer och vi sparar uppgifterna i 2 ar. Vart intresse ar
kommersiellt och du har ratt att invdnda mot behandlingen.


mailto:kontakt@mindatorsupport.se

Foretagskund

| samband med ett uppdrag samlar, hanterar och lagrar Min Datorsupport Sverige AB ditt
namn, email, telefonnummer och uppgifter om ditt féretag for att kunna fullfélja avtal
Uppgifter som ar ndédvandiga for att fullfolja avtal lagras i orderdokumentation och
kommunikationssystem i 1 ar efter fullgérandet av den senaste leveransen.

Min Datorsupport Sverige AB behandlar namn och adress pa faktura med rattslig
forpliktelse enligt Mervédrdesskattelag och Bokféringslag samt arkiverar faktura och
underlag i 7 ar.

| uppdraget ingar ocksa aterkoppling for att sakerstalla kvalitet pa tjanst/produkt samt
behovsanalys av uppdateringar eller andringar.

Erbjudanden & marknadsforing foretagskund

| de fall du kontaktar Min Datorsupport Sverige AB som presumtiv kund via chatbot pa
hemsida, email eller telefon ar var rattsliga grund intresseavvagning for behandling av
namn, email och telefonnummer och Min Datorsupport Sverige AB sparar uppgifterna i 2
ar. Vart intresse ar kommersiellt och du har maéjlighet att invanda mot behandlingen.

Min Datorsupport Sverige AB kan ocksa komma att kontakta ditt féretag i kommersiellt
syfte for att erbjuda tjanst, produkt eller samarbete och komma att samla, hantera och lagra
namn, email och telefonnummer samt uppgifter som rér ditt féretag. Min Datorsupport
Sverige AB behandlar namnda personuppgifter i 2 ar med réattslig grund intresseavvagning
och du har ratt att invanda mot behandlingen.

Al-transkribering

Vi transkriberar digitalméten for att effektivisera minnesanteckningar om det uppdrag som
forfragas, bestalls eller ska utféras och for att sakerstalla dokumentation éver vad som sagts
och avtalats. Transkriberingen startar automatiskt nar motet borjar. Efter motet kommer
information i transkriberingen som ar nédvandig for att ta fram offert eller slutféra uppdraget
att dverforas till vart CRM. Information som ar personlig och som inte innefattas av var
integritetspolicy eller i dvrigt ar irrelevant for uppdraget raderas i samband med 6verféring till
vart CRM. Rattslig grund fér behandlingen ar intresseavvagning och lagringstid ar 24
timmar.

Du har ratt att invanda mot transkriberingen i efterhand eller nar som helst under moétet.

Kundrecension

Efter avslutat uppdrag far du, bade som privatperson och som foretagare, ett
informationsmail dar du ges majlighet att recensera Min Datorsupport Sverige AB:s service
pa nagon av plattformarna Reco, Trustpilot eller Google. Plattformarna ar eget
personuppgiftsansvariga for den information du uppger dar och darfér hanvisas till
respektive dataskyddspolicy. Min Datorsupport Sverige AB aterpublicerar dock recensioner
pa sina hemsidor mindatorsuppport.se, datahjalp.nu. datasupport-stockholm.se.
datasupport.one, datatekniker.nu, datorhjalp-stockholm.se, datorhjalptaby.se,
it-support-stockholm.se. it-support.one, it-tekniker.nu, ithjalpforetag.se, macsupportnacka.se,
macsupportstockholm.se, natverkstekniker.se, tradlost-natverk.se.

Aterpubliceringen gors med réttslig grund intresseavvégning och innehéller namn péa
befintlig kund och kan innehalla namn pa personal anstalld av Min Datorsupport Sverige
AB. Lagringstid &ar 2 ar och du har ratt att invanda mot behandlingen.



http://mindatorsuppport.se
http://datahjalp.nu
http://datasupport-stockholm.se
http://datasupport.one
http://datatekniker.nu
http://datorhjalp-stockholm.se
http://datorhjalptaby.se
http://it-support-stockholm.se
http://it-support.one
http://it-tekniker.nu
http://ithjalpforetag.se
http://macsupportnacka.se
http://macsupportstockholm.se
http://natverkstekniker.se
http://tradlost-natverk.se

Nyhetsbrev

Vi anvander din email nar du aktivt samtyckt till vart nyhetsbrev. Du far nyhetsbrevet sa
lange vi har ditt samtycke eller maximalt 3 &r. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke
langst ner i varje nyhetsbrev och din email raderas da omedelbart.

Varifran kommer personuppgifterna som vi behandlar?
Vi behandlar personuppgifter som vi far direkt fran dig, hittas pa dina digitala kanaler, via
referenser eller i allmanna féretagsregister med utgivningsbevis.

Cookies & sparningsteknik

| samband med att du besdker var hemsida far du méjlighet att tacka ja eller nej till cookies
som inte ar nédvandiga. Mer information om vilken data vi samlar, i vilket syfte, hur lange
den lagras och vem vi delar den med hittar du i var cookiebanner pa hemsidan.

Om du aterkallar ett samtycke till datainsamling och vill fa data raderad behdéver du sjalv
gora det i din webblasare, da det inte finns teknisk maojlighet att radera aggregerad data pa
individniva. Kontakta oss vid behov av hjalp.

Extern tjanst/tredje part

| de fall vi anvander en tjanst dar personuppgifter 6verfors till tredje part, sakerstaller vi att
det vid behov finns ett personuppgiftsbitradesavtal. De personuppgifter vi behandlar lagras
foretradelsevis inom EU/det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), men kan i
undantagsfall aven dverforas till land utanfér EU/EES. All sadan overforing av
personuppgifter sker i enlighet med gallande lagstiftning.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi skyddar personlig data med organisatoriska atgarder som hanteringsrutiner,
styrdokument och fortldpande utvarderingar samt tekniska atgarder som
2-faktorsautentisering, I6senordpolicy, backup & recovery, kryptering, DMARC, antivirus och
scanning, brandvagg och natverkssakerhet.

Vilka uppgifter vi inte behandlar

Vi behandlar inte kansliga personuppgifter som ras eller etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i fackférening och uppgifter om halsa, en
persons sexualliv eller sexuella laggning, genetiska uppgifter och biometriska uppgifter for
att entydigt identifiera en person. Exempel pa uppgifter om hélsa kan vara anledning till
sjukfranvaro, graviditet eller lakarbesdk. Vi behandlar inte heller minderarigas
personuppgifter. Om Min Datorsupport Sverige AB oavsiktligt skulle delges sadana uppgifter,
t ex per email eller i ett transkriberat digitalméte, raderas dessa och avsandaren meddelas
sa snart som majligt.

Dina rattigheter

Du har ratt att invanda mot behandling



Du har som presumtiv kund ratt att efter eget godtycke nar som helst géra invandningar
mot behandling av dina personuppgifter som avser direktmarknadsféring och rattslig grund
intresseavvagning.

Du har ratt att aterkalla samtycke
Du har ratt att nar som helst ratt att aterkalla det samtycke som du lamnat. | sadana fall
raderar vi de uppgifter vars behandling grundas pa ditt samtycke.

Du har ratt till tillgang
Du har ratt att fa tillgang till personuppgifter som rér dig och som du har [amnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format inklusive féljande information:
» andamalen med behandlingen.
* de kategorier av personuppgifter som behandlingen avser.
» de mottagare eller kategorier av mottagare som personuppgifterna lamnas eller
ska lamnas till.
* den period som personuppgifterna kommer att lagras eller hur denna period
faststalls.
* om personuppgifter samlas in fran nagon annan kalla an dig: varifran sadan
information kommer och vilka uppgifter det rér sig om.
« forekomsten av automatiserat beslutsfattande och profilering.

Du har ratt till radering av dina uppgifter - helt eller delvis

Du har ratt att nar som helst begara att fa dina personuppgifter som behandlas raderade.
Detta gors i sadana fall utan onddigt dréjsmal, dock senast inom en manad. Var
uppmarksam pa att sddana personuppgifter som ar nédvandiga att bevara med hansyn till
for att fullfolja avtal eller rattslig forpliktelse, t ex bokféringslag, inte kan raderas forran efter
fullgangen lagringstid.

Radering av inaktuella personuppgifter sker kontinuerligt och utan att du aktivt begéar det, t
ex nar det inte langre finns en rattslig grund for fortsatt behandling.

Du har ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade. Min Datorsupport Sverige
AB behandlar en sadan begaran utan onddigt dréjsmal, dock senast inom en manad. Du har
aven ratt att begara komplettering av ofullstandiga personuppgifter, med beaktande av
andamalet med var behandling av personuppgifterna.

Du har ratt till begréansning
Du har ratt att begara radering eller ratt att begara att vi begransar var behandling av dina
personuppgifter. Det kan komma pa fraga i fall dar;

* du bestrider personuppgifternas korrekthet for att ge Min Datorsupport Sverige AB
mojlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.

» Min Datorsupport Sverige AB inte langre behéver personuppgifterna fér andamalen med
behandlingen, men du behéver dem for att faststalla, géra gallande eller férsvara
rattsliga ansprak.

* du invant mot behandling som omfattar profilering eller automatiserat
beslutsfattande, varmed begransning sker i vantan pa kontroll av huruvida
Min Datorsupport Sverige AB:s intressen vager tyngre an dina.



Dataportabilitet
Du har ratt att 6verféra dina personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig om vi
beddmer det vara tekniskt majligt.

Rétt att inge klagomal hos tillsynsmyndighet

Du har ratt att lamna klagomal till din nationella tillsynsmyndighet om var behandling av
dina personuppgifter, oavsett om vi bedriver var verksamhet i samma land som du bor i eller
inte.

Integritetsskyddsmyndigheten
European Data Protection Board

Med reservation fér felskrivningar


https://www.imy.se/om-oss/kontakta-oss/
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

Dina réttigheter Tillgang Du har rétt att begéra ett kostnadsfritt registerutdrag dér det framgar
om vi behandlar personuppgifter om dig och i forekommande fall vilka personuppgifter och
pa vilket sétt. Skulle registerutdraget medféra en omfattande arbetsinsats kan en kostnad
komma att tas ut. Fér att erhalla ett registerutdrag kommer personen uppgifterna avser fa
legitimera sig pa IT-konsultens kontor for att sékerstélla att ratt person erhaller rétt uppagifter.
Raéttelse och radering For det fall du upptécker att personuppgifter om dig inte stdmmer ber
vi dig att kontakta oss sa snart som mdjligt. Vi kommer péa din begéran rétta dina
personuppgifter utan dréjsmal. Vi réttar ocksa de personuppgifter vi finner vara felaktiga pa
eget initiativ. Vidare kan du dven begéra att vi raderar personuppgifter om dig, "rétten att bli
bortglémd”.

Invdndningar och begrénsning Du har rétt att invdnda mot hur vi behandlar personuppgifter
om dig samt begéra att vi begrdnsar behandlingen av personuppgifter om dig.
Dataportabilitet Du kan begéra att vi bverfér personuppgifter om dig till tredje part som du
anvisar. Gallring av personuppgifter Vi raderar personuppgifter nér vart uppdrag avslutats
eller efter den léngre tid som lagen krdver. Exempelvis kommer namnet pa kundens
kontaktperson eller kunden och dennes adress sta pa fakturor som sparas i enlighet med
bokféringslagens regler. Overféring av personuppgifter Vi ldmnar enbart ut personuppgift till
utomstaende nér det finns en verenskommelse mellan dig och Min Datorsupport Sverige
AB, nér vi nédgas fullgéra en lagstadgad skyldighet, ska efterkomma myndighets eller
domstols beslut eller nér vi anlitar en konsult som utfér ett uppdrag for var rékning. Nér vi
arbetar tillsammans med konsulter, s.k. personuppgiftsbitrdden, finns
personuppgiftsbitrddesavtal pa plats. Ett personuppagiftsbitrddesavtal sdkerstéller att
personuppgiftsbitrddet foljer dataskyddsférordningen. Personuppgiftsbitrddena féljer vara
anvisningar i sitt arbete.

Overféring av personuppagifter till tredje land | dagslédget finns ingen avsikt att Idmna ut
personuppgifter till tredje land. Om uppagifter éverfors till tredje land krévs lagstéd enligt
GDPR artikel 44-50. Personuppgiftsincident Min Datorsupport Sverige AB har vidtagit
tekniska och organisatoriska atgérder for att tillgodose sdkerheten rérande personuppgifter.
Om du skulle upptédcka att en sdkerhetsincident har intréffat dar en eller flera
personuppgifter oavsiktligen réjts ombeds du att kontakta IT-konsulten s& snart som mdjligt.
Om du ar missndjd Om du skulle vara missnéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter
ber vi dig kontakta oss sa snart tillfdlle ges. Anser du att vi behandlar personuppgifter pa ett
felaktigt sétt kan du dven ldmna in ett klagomal till Datainspektionen
(www.datainspektionen.se). Du kan dven vénda dig till tillsynsmyndigheten i det land dér du
bor eller arbetar.

Kontakta oss pa kontakt@mindatorsupport.se eller adressen nedan om du har nagra fragor
rérande var personuppgiftsbehandling. Personuppgiftsansvarig: Min Datorsupport Sverige
AB, org. 559041-6276 Postadress: Strandbergsgatan 61 (3tr), 112 51 Stockholm Mailadress:
kontakt@mindatorsupport.se Telefonnummer: 08-400 117 26 Webbadress:

www.mindatorsupport.se

https://www.mindatorsupport.se/Information % 20till%20reqistrerad%20kund%20som%20ar%
20fysisk%20person.pdf
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Information om behandling av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen Den 25 maj
2018 trddde dataskyddsférordningen i kraft som skyddar fysiska personers grundldggande
réttigheter och friheter, sérskilt deras skydd av personuppgifter. Min Datorsupport Sverige
AB:s medarbetare och konsulter varnar om att skydda de registrerades réttigheter enligt
dataskyddsférordningen. Min Datorsupport Sverige AB &ar personuppagiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas i samband med att ett uppdrag férbereds, utférs och i 6vrigt
administreras. En personuppgift ar varje uppgift som ensamt eller i kombination med andra
uppgifter avser att identifiera eller identifierar en fysisk person. Personuppgifter s& som
namn, personnummer, adress, telefonnummer, mailadress behandlas nér det ar nédvandigt.
Vi behandlar personuppagifter for att utféra och administrera uppdrag och fér redovisnings-
och faktureringsdndamal. Du &r inte skyldig att Idmna personuppgifter till oss men om sé inte
sker kan vi inte fullgéra vart uppdrag. Uppgifterna behandlas pé grundval av GDPR artikel 6
f). Behandlingen &r nédvéndig fér &ndamal som rér den personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts beréttigade intressen, om inte den registrerades intressen eller grundldggande
réattigheter och friheter vager tyngre och kréaver skydd av personuppagifter, sarskilt nér den
registrerade &r ett barn. Vi ldmnar inte ut personuppgifter till utomstaende férutom nér (i) det
finns en sérskild 6verenskommelse mellan IT-konsulten och dig om att s& ska ske, (i) ett
utomstaende personuppgiftsbitrdde utfér ett uppdrag foér var rékning, eller (iii) det &r en
lagstadgad skyldighet eller nér det i évrigt &r nédvéndigt for att efterkomma ett beslut av
myndighet eller domstol. Det forekommer att vi arbetar med personuppgiftsbitrdden sé& som
bolag som mottar samtal fér var rékning och séaledes erhaller namn och kontaktuppgifter
samt bolag som uppréttar fakturor. Nar vi samarbetar med ett personuppgiftsbitrdde finns eft
skriftligt personuppgiftsbitrddesavtal uppréttat. Vi raderar personuppgifter nér vart uppdrag
avslutats eller efter den langre tid som lagen krdver. Exempelvis kommer namnet pa
kundens kontaktperson sta pa fakturor som sparas i enlighet med bokféringslagens regler.
Du har rétt att begéra ett kostnadsfritt registerutdrag dér det framgér om vi behandlar
personuppgifter om dig och i frekommande fall vilka personuppgifter och pa vilket sétt. Om
du upptécker att personuppgifter om dig inte stdmmer ber vi dig kontakta oss sa réttar vi
dina personuppgifter utan dréjsmal. Vi réttar dven felaktiga uppgifter pa eget initiativ. Vidare
kan du begéra att vi raderar personuppgifter om dig, “rétten att bli bortglémd”. Du har rétt att
invdnda mot hur vi behandlar personuppagifter om dig samt begéra att vi begrédnsar
behandlingen av personuppagifter om dig. Du kan begéra att vi 6verfér personuppgifter om
dig till tredje part som du anvisar.

| dagsléaget finns ingen avsikt att éverféra personuppgifter till tredje land. Om uppgifter
overférs till tredje land krdvs lagstéd enligt dataskyddsférordningen artikel 44-50. Om du inte
ar néjd med hur vi behandlar personuppgifter kan du éverldmna ett klagomal till den svenska
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen (www.datainspektionen.se), eller till
tillsynsmyndigheten i det land dér du bor eller arbetar. Du kan ldsa mer om hur vi behandlar
personuppgifter pa var hemsida, www.mindatorsupport.se. Du kan ocksé kontakta oss pa
kontakt@mindatorsupport.se eller adressen nedan om du har négra fragor rérande var
personuppgiftsbehandling. Personuppgiftsansvarig: Min Datorsupport Sverige AB, org.
559041-6276 Postadress: Strandbergsgatan 61 (3tr), 112 51 Stockholm Mailadress:
kontakt@mindatorsupport.se Telefonnummer: 08-400 117 26 Webbadress:
www.mindatorsupport.se



http://www.mindatorsupport.se

Information om behandling av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen Den 25 mayj
2018 trédde dataskyddsférordningen i kraft som skyddar fysiska personers grundldggande
réattigheter och friheter, sérskilt deras skydd av personuppgifter. Min Datorsupport Sverige
AB:s medarbetare och konsulter vdrnar om att skydda de registrerades réttigheter enligt
dataskyddsférordningen. Min Datorsupport Sverige AB &r personuppagiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas i samband med att ett uppdrag férbereds, utférs och i 6vrigt
administreras. En personuppgift ar varje uppgift som ensamt eller i kombination med andra
uppgifter avser att identifiera eller identifierar en fysisk person. Personuppgifter sa som
namn, personnummer, adress, telefonnummer, mailadress behandlas nér det dr nédvéndigt.
Vi behandlar personuppagifter fér att utféra och administrera uppdraget och foér redovisnings-
och faktureringséndamal. Du &r inte skyldig att ldmna personuppgifter till oss men om sa inte
sker kan vi inte fullgéra vart uppdrag. Uppgifterna behandlas pa grundval av GDPR artikel 6
b) Behandlingen &r n6dvéndig for att fullgbra ett avtal i vilket den registrerade &r part eller fér
att vidta atgérder pa begdran av den registrerade innan ett sddant avtal ingés. Vi ldmnar inte
ut personuppgifter till utomstaende férutom nér (i) det finns en sérskild 6verenskommelse
mellan IT-konsulten och dig om att sa ska ske, (ii) ett utomstaende personuppgiftsbitrdde
utfér ett uppdrag for var rékning, eller (iii) det &r en lagstadgad skyldighet eller nér det i 6vrigt
ar nédvéndigt for att efterkomma ett beslut av myndighet eller domstol. Fér att erhalla
rutavdrag kommer personuppgifter s& som ditt personnummer att Idmnas till Skatteverket.
Det férekommer att vi arbetar med personuppagiftsbitrdden s& som bolag som mottar samtal
for var rékning och saledes erhéller namn och kontaktuppgifter samt bolag som uppréttar
fakturor. Nér vi samarbetar med ett personuppgiftsbitrdde finns ett skriftligt
personuppgiftsbitradesavtal uppréattat. Vi raderar personuppgifter nér vart uppdrag avslutats
eller efter den léngre tid som lagen krédver. Exempelvis kommer kundens namn och adress
finnas kvar pa fakturor som sparas i enlighet med bokféringslagens regler. Du har rétt att
begéra ett kostnadsfritt registerutdrag dér det framgar om vi behandlar personuppgifter om
dig och i férekommande fall vilka personuppagifter och pa vilket sétt. Om du upptécker att
personuppgifter om dig inte stimmer ber vi dig kontakta oss sa réttar vi dina personuppgifter
utan dréjsmal. Vi réttar dven felaktiga uppgifter pa eget initiativ. Vidare kan du begéra att vi
raderar personuppgifter om dig, “rétten att bli bortglémd”. Du har rétt att invdnda mot hur vi
behandlar personuppgifter om dig samt begéra att vi begrdnsar behandlingen av
personuppgifter om dig. Du kan begéra att vi 6verfér personuppgifter om dig till tredje part
som du anvisatr.

| dagsléaget finns ingen avsikt att éverféra personuppgifter till tredje land. Om uppgifter
overfors till tredje land krdvs lagstod enligt dataskyddsférordningen artikel 44-50. Om du inte
ar néjd med hur vi behandlar personuppgifter kan du éverldamna ett klagomal till den svenska
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen (www.datainspektionen.se), eller till
tillsynsmyndigheten i det land d&r du bor eller arbetar. Du kan I&dsa mer om hur vi behandlar
personuppgifter pa var hemsida, www.mindatorsupport.se. Du kan ocksé kontakta oss pa
kontakt@mindatorsupport.se eller adressen nedan om du har néagra frdgor rérande var
personuppgiftsbehandling. Personuppagiftsansvarig: Min Datorsupport Sverige AB, org.
559041-6276 Postadress: Strandbergsgatan 61 (3tr), 112 51 Stockholm Mailadress:
kontakt@mindatorsupport.se Telefonnummer: 08-400 117 26 Webbadress:
www.mindatorsupport.se



